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遠州鉄道空港直行バス「e-wing」 

～新予約システム操作マニュアル～ 
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今回のシステム更新により、お客様の会員登録、インターネットによる予約内容の変更・取

消が可能となります。 

会員登録をされたお客様は、これまでご予約の度に毎回ご入力いただいていた氏名、電話番

号、住所などの会員情報が自動的に画面に表示されるようになりますので、いっそう手軽にバ

スをご予約いただくことが可能となります。 

また、これまでお電話でしか受け付けることのできなかった、ご予約の変更や取消について

も、インターネット上から簡単にご登録いただくことが可能となります。 

ご予約受付時間も、出発前日の 17:00 までという時間帯から、出発前日の 19:00 までへと延

長し、急遽お決まりの出張やご旅行予定の変更などにも対応することができるようになりまし

た。 

運行開始からたくさんのお客様にご利用いただきながらも、お応えできなかった内容につい

て、今回わずかではありますが実現することができました。是非「新予約サイト」をご利用い

ただくとともに、今後とも遠鉄の中部国際空港直行バス「e-wing」をご愛顧いただきますよう

よろしくお願い申し上げます。 
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（トップ画面） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H19.3.26 以降、初

めて予約する方、ま

たは会員登録をし

ていない方はこち

らからお進みくだ

さい。 

 

H19.3.26 以降のご

予約後、会員登録を

お済ませの方はこ

ちらからお進みく

ださい。 
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１、新規でバスの予約をするには？ 

 

①予約日の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご乗車になる日の

「予約申込」ボタン

をクリックします。 
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②乗車場所の選択 

 
 

 

 

 

 

 

    

駐車場のご利用をご希望される場合には、

こちらをクリックすると下記画面が表示さ

れ、空き状況をご確認いただけます。 

（駐車場のご利用はご出発日より 10 日間

までとなりますのでご注意ください。） 

ご希望の乗車場所にチェック

を入れます。 
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③乗車時間の選択 

（ご希望される乗車日および乗車場所の全便の予約状況がご確認いただけます。） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご希望の乗車時間の「選択」

ボタンをクリックします。 
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④予約内容の入力 

 

※印欄は必須項目ですので、

必ずご入力ください。 

必要事項入力後、「入力内容の確認」

ボタンをクリックします。 
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⑤予約内容の確認 

 

 

⑥パスワードの設定 

 

登 録 内 容 を 確 認 し 、 

「次へ」ボタンをクリックし

ます。 

パスワードを入力し、「予約登録」

ボタンをクリックします。 

（半角英数字混在の8文字以上でご

入力ください。） 
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⑦登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「ご予約 No」は予約の変更およ

び取消の際に必要となりますので、

必ずお控えください。 

【会員登録について】 
こちらで会員登録をしていただきますと、次回以降の「e-wing」の予約登録

画面に会員情報が自動表示されます。 

（登録された後のご予約は「会員登録済みのお客様」よりお進みください。） 
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⑧会員登録 

 

⑨登録内容の確認 

 

※ご予約いただいた際に設

定したパスワード、および

秘密の質問に対する回答を

入力し、「入力内容の確認」

ボタンをクリックします。 

※登録内容が正しければ、 

「会員登録」ボタンをクリッ

クします。これで登録完了と

なります。 
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２、予約した内容を変更、または取消する場合には？ 

 
 
 
 
 
 

①パスワード入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※予約 No、メールアドレス、パスワードを 

入力し「ログイン」ボタンをクリックします。 

会員登録されてない方でパスワードを忘れてしまった場合は、

0120-020-868までお問い合わせください。（19：00 まで） 

 

※なお、会員登録されている場合はパスワードリマインダ機能により

メールにてパスワードをお知らせすることが可能です。 
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②変更・取消の選択 

（ご予約内容を変更される場合は、「変更後」欄の内容を変更して下さい。） 

 

※ご予約内容を変更したい場合は「変更後」欄

の内容を変更し、「入力内容の確認」ボタンを

クリックします。 

（こちらの例では、乗車日および乗車時間・ 

駐車日数を変更しております。） 

ご予約を取消される方は、こちら

のボタンをクリックしてくださ

い。予約内容をご確認の上取消完

了手続きを行ってください 
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③変更内容の確認 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「変更後」欄には、変更された内容のみ表示さ

れます。 

変更内容を確認し、正しければ「予約変更」ボ

タンをクリックします。 

 



 - 13 -

④変更完了 
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３、その他、会員登録後に利用できる機能は？ 

１、会員情報の変更 

登録されている会員情報を変更される場合は、トップ画面の「会員情報変更」ボタンを  

クリックし、必要事項を入力のうえ、下記のとおりお進みください。 

 

 

 

※「変更後」欄の内容を変更し、「会員情報確認」

ボタンをクリックします。 

（こちらの例では、携帯電話番号を変更しており

ます。） 
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２、予約履歴の参照 

 
これまでのご予約内容、および変更、取消し履歴をご覧いただくことができます。 

トップ画面の「予約履歴」ボタンをクリックし、必要事項を入力いただくと下記画面が表

示されます。 
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３、パスワードの変更 

設定したパスワードを変更したい場合は、トップ画面の「パスワード変更」ボタンをクリ

ックし、必要事項を入力のうえ、下記のとおりお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在のパスワードおよび変更後のパスワード

を入力し、「パスワード変更」ボタンをクリッ

クします。 
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４、パスワードリマインダ 

 

パスワードを忘れてしまった場合は「パスワード配信」ボタンをクリックし、下記のとお

りお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要事項を入力し、「メール配信」ボタン

をクリックします。 

ご登録のメールアドレスにパスワード変

更のために必要なメールが送信されま

す。 
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４、注意事項とお願い 

 

・ ご予約はご出発の 1ヶ月前（深夜 0:00）から、ご出発の前日 19:00までの間
にお済ませください。また、予約内容の変更についても、ご出発前日の 19:00
までにご入力いただきますようお願いいたします。 

 
・ 「新規予約」の際、メールアドレスとパスワードが必要となります。また、

その際ご登録いただいたメールアドレスとパスワード、ならびに予約番号は、

ご予約の変更・取消の際に必要となりますので、大切に保管してください。 
 
・ 出発日の直前 4日間におかれましては、座席状況により新規予約、人数変更、
乗車便変更が不可能な場合がございます。大変ご迷惑をおかけいたしますが、

そのような際には前後便のご利用をご案内させていただきます。 


